
Smile Borrado de datos

1.- reiniciar la tableta
2.- despues del reinicio abrir menú  AJUSTES
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3.- deslizar hacia abajo y seleccionar 
APLICACIONES
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4.- del lado derecho deslizar y buscar SMILE ICONO 
DE COLOR BLANCO.
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5.- En el menú de la aplicación ir a 
ALMACENAMIENTO y dar click
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6.- Dentro de Almacenamiento ir a la parte inferior y 
dar click en Eliminar Caché y Eliminar Datos
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7.- confirmar la eliminacion de datos
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8.- Una vez concluido vamos al menú principal y 
volvemos a abrir SMILE
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9.- el sistema nos pide registrar la cuenta 
nuevamente.
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10.- una vez concluido el proceso de sincronización 
muestra la pantalla principal.
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