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1.- reiniciar la tableta
2.- despues del reinicio abrir la aplicación SMILE puede mostrarte 
este mensaje. Dar click en iniciar la recuperacion de datos
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3.- te pedirá dar click en registrarse. La primera vez mandara un 
error de conexión. Volver a intentarlo
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4.- Una ves que vuelvas a dar click te pedira registrarte en 
donde aparecera la pantalla de LOGIN



5.- Seleccionas tu cadena o tienda y das click en aceptar.
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6.- El sistema comenzara la Recuperación de datos
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7.- posteriormente se sincronizaran todos los módulos de 
Smile. Tiempo aprox de 10 a 40 minutos depende de la 
conexión a internet.
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8.- Al concluir el 
proceso el sistema te 
lleva a la pantalla 
principal
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